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Suntem o companie de tehnologie specializatd in solutii de dezvoltare software pentru
mediul guvernamental si cel de business.

Prin echipe puternic specializate, realizam proiecte de la zero si oferim servicii pentru toate
fazele de dezvoltare ale produsului: management, proiectare, dezvoltare, testare si
implementare.

In ce credem?

Credem cd tehnologia trebuie sd fie o artd pusd mereuin slujba oamenilor. Credemin echipa
noastrd ca poate inova, construi, modela si astfel sa contribuie activ la dezvoltarea societadtii.
Credem ca sfarsitul unui proiect bine implementat poate insemna inceputul altuia nou.

Daca esti motivat, increzator si asertiv si ne demonstrezi ca:
Estiom de echipd si te integrezirepede
Iti place s&tti asumi un rol important in relatia cu clientii nostri

Dacd gasesti solutii creative pentruimbundtatirea componentei de testare

Inplus, dacs...
Aiexcelente abilitdti de comunicare scrisd si verbala
Stii sd faci clientul confortabil in a escalada situatiile la Serviciul Clienti Trencadis
Aiexperienta de minim1an1n asistentd tehnicd(software & hardware)
Stii sd aplici procedurile specifice si sd propuiimbunatatirea lor daca este cazul
Cunosiindustria IT si organizatiile cu profil asemanator cu al nostru

Stii sd prioritizezi solicitdrile

Atunci credem cd o sd indeplinesti cu succes urmdtoarele responsabilitati:

Deschiderea, urmdrirea siinchiderea tichetelor generate de sesizdrile clientilor Trencadis

Informarea clientilor despre: timpul de rezolvare a situatiei escaladate, solutia simodul de
lucru pentru situatiile viitoare

Mentinerea legdturiiintre client, departamentele implicate inrezolvarea situatiei escaladate
Inregistrarea istoriculuiin sistemul de ticketing-interactiunile cu clientul, solutiile etc

Escaladarea exacta a situatiilor catre colegii responsabili cu rezolvarea tehnicd a situatiilor

Dacd te apropii cat mai mult de profilul descris mai sus te asteptdm sa
aplici pentruacestjob la office@trencadis.ro sau
felix.craciun@trencadis.ro

Odata ce vei fi colegul nostru vei beneficia de:

Un salariu atractiv O echipdin care nu ai te vei plictisi
Posibilitdti de dezvoltare O locatie prietenoasa
profesionald si personald n mijlocul orasului

Abonament servicii medicale
la clinica privatd

Pentru mai multe informatii:



